
Инструкция для пользователей платформы WeCloud.Events: Роль- Зритель 1

Инструкция для пользователей 
платформы WeCloud.Events: Роль-  
Зритель

В данной инструкции описаны возможности для пользователя в роли “Зритель”:

1 Как попасть на страницу мероприятия
Перейдите по ссылке, которую вам прислал организатор. Вы попадаете на страницу мероприятия.

2 Вход и регистрация зрителя 

2.1 Как зарегистрироваться на мероприятие
На странице мероприятия, нажмите на кнопку “Зарегистрироваться”, заполните необходимые поля для 
регистрации, нажмите кнопку “Далее”.

1 Как попасть на страницу мероприятия
2 Вход и регистрация зрителя 

2.1 Как зарегистрироваться на мероприятие
2.2 Как войти на мероприятие 

3 Техподдержка зрителей 
3.1 Проверить видео и звук
3.2 Сообщить о проблеме

4 Плеер 
4.1 Запустить/остановить видео
4.2 Перемотать видео
4.3 Настроить качество просмотра видео
4.4 Посмотреть видео в Live
4.5 Управлять громкостью видео
4.6 Управление скоростью проигрывания записи в плеере

5 Расписание мероприятия 
5.1 Как посмотреть расписание мероприятия 

6 Общение на мероприятии
6.1 Инфо
6.2 Чат

6.2.1 Отправить сообщение в чат
6.2.2 Ответить на сообщение в чате
6.2.3 Задать вопрос
6.2.3.1 Задать вопрос конкретному спикеру
6.2.4 Отправить анонимное сообщение
6.2.5 Отправить анонимный вопрос 
6.2.6 Поставить лайк 

6.3 Вопросы
6.4 Опросы

6.4.1 Учавствовать в опросе
6.4.2 Посмотреть результаты голосования

7 Технические требования к просмотру 
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Проверьте электронную почту  (E-mail) - вам отправлено письмо от streaming@t1.cloud с кодом для входа на 
мероприятие

 Введите код в поле “Код подтверждения”, нажмите кнопку “Войти” 

2.2 Как войти на мероприятие 
Если Вам неизвестен код для входа на мероприятие, пройдите регистрацию 

Если Вам заранее известен кодНа странице мероприятия нажмите на кнопку “Техподдержка”. для входа на 
мероприятие, на экране “Виджет” мероприятия нажмите кнопку “Войти”, введите код в поле “Код подтверждения”, 
нажмите кнопку “Войти”

Заполните обязательные поля, если это потребуется для входа на мероприятие, нажмите кнопку “Войти”

https://www.notion.so/a9554a8fd81349fba119b69e6cbd2665
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3 Техподдержка зрителей 

3.1 Проверить видео и звук
Нажмите на кнопку “Техподдержка” 

Из выпадающего меню выберите  раздел “Проверить видео и звук”

Данный раздел открывает новое окно с тестовой страницей, на которой вы можете проверить:

звук

видео

скорость интернета

Для проверки звука и видео, воспроизведите тестовое видео- нажмите на кнопку “Play”
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Для проверки скорости интернета, прокрутите страницу вниз и кликните на ссылку

3.2 Сообщить о проблеме
Выберите тему обращения, посмотрите подсказки по вашему вопросу,если проблема не решена — напишите 
нам.

Не пришёл код регистрации
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Не загружается видео

Другое

4 Плеер 
После того, как организатор начал эфир, зрителю становится доступен плеер с видео, на котором зритель может : 

4.1 Запустить/остановить видео
Нажмите на кнопку “Пуск”, на видео или в панели управления, чтобы запустить видео 
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Нажмите на кнопку “Пауза”, на видео или в панели управления, чтобы поставить видео на паузу

4.2 Перемотать видео
Для перемотки видео на определённый момент времени, передвиньте ползунок

 

Для перемотки видео вперёд на 30 секунд, нажмите кнопку “30”
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Для перемотки видео назад на 10 секунд, нажмите кнопку “10”

4.3 Настроить качество просмотра видео
Для настройки качества видео, наведите на кнопку “Auto” и выберите подходящее качество видео

4.4 Посмотреть видео в Live
Чтобы посмотреть видео в реальном времени, нажмите на значок “Live”

4.5 Управлять громкостью видео
Для управление громкостью видео, наведите на значок “Mute” и отрегулируйте громкость ползунком
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4.6 Управление скоростью проигрывания записи в плеере
Скорость воспроизведения записи эфира доступна только для завершенного мероприятия.

Чтобы изменить скорость,выберите соответствующее значение: 

5 Расписание мероприятия 
5.1 Как посмотреть расписание мероприятия 
Нажмите на кнопку “Расписание” 

“Смотреть” — при нажатии на кнопку автоматически перебрасывает в момент трансляции данного события

“Подробнее” — открывает информацию о данном событии : 
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Спикеры — возможно задать вопрос спикеру при нажатии на кнопку “Задать вопрос” 

Материлы — Ссылки на дополнительные материалы,которые предоставили для мероприятия

Ссылки —  Ссылки на внешние ресурсы,которые предоставили для мероприятия

6 Общение на мероприятии

6.1 Инфо
В блоке “Инфо” отображается  информация о событии,которое сейчас в эфире  :

6.2 Чат

6.2.1 Отправить сообщение в чат
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Введите символы в поле ввода и нажмите кнопку отправки. 

6.2.2 Ответить на сообщение в чате
Нажмите на кнопку “Ответить” нужного сообщения и введите в поле ввода символы для ответа.

6.2.3 Задать вопрос
Введите свой вопрос в поле ввода, и отметьте его галочкой “Вопрос спикеру”.
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Тогда вопрос отметиться как “Вопрос спикеру” в чате и отобразится во вкладке “Вопросы”.

6.2.3.1 Задать вопрос конкретному спикеру
Если в расписании мероприятия есть спикеры, введите вопрос, отметьте галочку “Вопрос спикеру”,выберите 
спикера и отправьте.
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Вопрос пометиться во вкладке “Чат” и “Вопросы” пометкой “Вопрос спикеру {Фамилия И. спикера}.

6.2.4 Отправить анонимное сообщение
Введите ссобщение в поле ввода,отметьте его галочкой “Анонимно” и отправьте.

Сообщение отобразится с именем “Аноним” и иконкой анонима.

6.2.5 Отправить анонимный вопрос 
Введите вопрос в поле ввола, отметьте его двумя галочками “Вопрос спикеру” и “Анонимно” и отправьте.

Вопрос отобразится во вкладке “Чат” с именем “Аноним”, иконкой анонима и пометкой “Вопрос спикеру”.

Во вкладке “Вопросы” отобразится также, как во вкладке “Чат” .



Инструкция для пользователей платформы WeCloud.Events: Роль- Зритель 13

6.2.6 Поставить лайк 
Нажмите на иконку “Сердечко” около сообщения или вопроса 

нельзя ставить “лайк” на свои сообщения или вопросы

6.3 Вопросы
Во вкладке “Вопросы” отображаются сообщения только с пометкой “Вопрос спикеру”.

6.4 Опросы

6.4.1 Учавствовать в опросе
Опрос с одним вариантом ответа/есть правильный вариант ответа

Отметьте один вариант ответа и нажмите кнопку “Проголосовать”.

Опрос с несколькими вариантами ответа

Отметьте несколько вариантов ответа и нажмите кнопку “Проголосовать” .
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Опрос с ранжированием

Расположите варианты ответа в определённом порядке и нажмите кнопку “Проголосовать”

6.4.2 Посмотреть результаты голосования
Во вкладке “Опросы” отобразятся результаты голосования,если их покажет модератор.

Если опрос был с правильным вариантом ответа — варианты ответов пометятся как правильный и 
неправильный.
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Если опрос был с ранжированием вариантов ответа — выводятся результаты в порядке приоритета ответа всех 
пользователей: длинная шкала и самая большая цифра (ранг) — приоритетный вариант ответа 
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7 Технические требования к просмотру 
Минимальные требования

Последняя версия браузера Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari,Яндекс.Браузер

Интернет-подключение со скоростью не меньше 1 Мбит/с.

Требования к просмотру в HD качестве:

Устройство, поддерживающее просмотр видео в HD качестве 

Последняя версия браузера Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari,Яндекс.Браузер 

Одна из следующих операционных систем: Windows 7, Mac OS X 10.7, Ubuntu 10 или их более поздние 
версии.

Интернет-подключение со скоростью не меньше 1 Мбит/с.

В таблице ниже приведены данные о том, какая примерно скорость нужна для воспроизведения видео в том или 
ином разрешении.

Разрешение видео Оптимальная постоянная скорость

HD – 1080p 6 Мбит/c

HD – 720p 2,5 Мбит/c

SD – 480p 1,1 Мбит/с


